
 

 

DMI HOUSING FINANCE PRIVATE LIMITED 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਨਿਯਮ (MITC) 

(ਹ ਊਨ ਿੰਗ ਲੋਿ/ਗੈਰ-ਹ ਊਨ ਿੰਗ ਲੋਿ ਲਈ) 

 

 

ਹਾਊਸ ਿੰਗ/ਗੈਰ-ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨ ਦੇ ਮ ੁੱਖ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਨਯਮ, ਜੋ ____________(ਇ  ਤੋਂ ਬਾਅਦ “ਗ ਹਕ” ਜਾਾਂ “ਕਰਜ਼  ਲੈਣ ਵ ਲ ” ਵਜੋਂ 

ਜਾਸਿਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ) ਅਤੇ DMI Housing Finance Private Limited (“DMI HFC” ਜਾਾਂ “ਲੈਂਡਰ”) ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਹਨ: 

 

1. ਲੋਿ  

 

- ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ:  

 

2. ਨਵਆਜ  

 

- ਸਕ ਮ - (ਸਿਕ ਡ/ਿਲੋਸ ਿੰਗ ਜਾਾਂ ਸਡਊਲ/ਸਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ):  

- ਸਵਆਜ ਚਾਰਜਯੋਗ (……………. ਭਾਵ ਿਲੋਸ ਿੰਗ ਰੇ  ਕਰਸਜ਼ਆਾਂ ਲਈ % (ਰੈਿਰੈਂ  ਰੇ  +/-----------);ਅਤੇ ਸਿਕ ਡ ਰੇ  

ਕਰਸਜ਼ਆਾਂ ਲਈ ……%):  

- ਮੋਰਾ ੋਰੀਅਮ ਜਾਾਂ  ਬਸ ਡੀ:  

- ਸਵਆਜ ਰੀ ੈੁੱ  ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ:  

- ਸਵਆਜ ਦਰ ਸਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੇ  ਿੰਚਾਰ ਦੇ ਤਰੀਕੇ: ਪੁੱਤਰ/ਈਮੇਲ/sms  

 

3. ਇਿੰ ਟ ਲਮੈਂਟ ਨਕ ਮ ਾਂ: ਮਹੀਨਾਵਾਰ  

 

4. ਲੋਿ ਨਮਆਦ:  

 

5. ਲੋਿ ਦ  ਉਦੇਸ਼:  

 

6. ਫੀ  ਅਤੇ ਹਰੋ ਚ ਰਜ:  

 

- ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਖੋ:  ੇਵਾ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਸ਼ੀ  ਇ  ਨਾਲ ਨੁੱ ਥੀ ਹੈ।  

 

ਿੋਟ:  ਉਪਰੋਕਤ ਚਾਰਜਸ਼ੀ  'ਤੇ ਪਰਭਾਸਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਨੂਿੰ  DMIHFC ਦੀ ਵੈੁੱਬ ਾਈ  'ਤੇ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ  ਾਡੇ ਬਰਾਾਂਚ 

ਨੋਸ   ਬੋਰਡਾਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

7. ਲੋਿ ਲਈ  ੁਰੱਨਿਆ/ਕਲੈੋਟਰਲ:  

 

- ਮਾਰ ਗੇਜ: 

- ਗਰਿੰ ੀ:  

- ਹੋਰ   ਰੁੱਸਖਆ:  

 

8. ਜ ਇਦ ਦ / ਉਧ ਰਕਰਤ ਵ ਾਂ ਦੀ ਬੀਮ :  

 

- ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਿ ਵਾਲਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਿਾਏਗਾ ਸਕ ਸਗਰਵੀ ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਅੁੱਗ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਢ ਕਵੇਂ ਖਤਸਰਆਾਂ ਤੋਂ ਢ ਕਵੀ ਾਂ ਤਰ੍ਾਾਂ ਬੀਮਾਯ ਕਤ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਹਰ  ਾਲ / ਜਾਾਂ ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਸਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਕਹਾ ਜਾਵੇ ਤਾਾਂ DMI 

HFC ਨੂਿੰ  ਇ  ਦਾ  ਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕਰੇ। DMI HFC ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਬੀਮਾ ਪਾਸਲ ੀ ਦਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਹੋਿਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ।  



 

9. ਲੋਿ ਦੀ ਵਿੰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਾਂ:  

 

- ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਤਸਹਤ ਵਿੰਡ ਹੋਮ ਲੋਨ  ਮਝੌਤ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਦੇਿ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ 

ਦਰ ਾਏ ਗਏ ਹੋਰ  ਾਰੇ ਸਮਆਰੀ ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਸਲਖਤਾਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਅਤੇ ਪਾਲਿਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਸਜ  ਸਵੁੱਚ ਹੇਠ 

ਸਲਖੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

o ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਮ ਲਾਾਂਕਿ;  

o ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਰਿਦਾਤਾ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ   ਰੁੱਸਖਆ ਸਹੁੱਤ ਬਿਾਉਿ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦੀ 
ਪਾਲਿਾ ਕੀਤੀ ਹੈ;  

o ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪਿਾ ਪੂਰਾ ਯੋਗਦਾਨ ਅਦਾ ਕਰਨ/ਸਨਵੇਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ; "ਆਪਿਾ ਯੋਗਦਾਨ" ਦਾ ਅਰਥ 

ਹੈ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਲਾਗਤ ਘ ਾ ਕੇ ਕਰਜ਼ਾ।  

o ਹੋਮ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਧਾਰਾ 7 ਸਵੁੱਚ ਪਸਰਭਾਸਸ਼ਤ ਸਡਿਾਲ  ਦੀ ਕੋਈ ਘ ਨਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਈ ਹੋਵੇਗੀ;  

o ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਪੂਰਵ ਵਿੰਡ ਦੀ ਆਮਦਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ DMI HFC ਨੂਿੰ   ਿੰਤ ਸ਼  ਕੀਤਾ ਹੋਵੇਗਾ;  

o ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਅੁੱਗ, ਭੂਚਾਲ, ਹੜ੍ ਅਤੇ ਹੋਰ ਨ ਕ ਾਨਾਾਂ ਦੇ ਨ ਕ ਾਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਬੀਮਾ ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਬੀਮਾ 

ਕਰਵਾਉਿ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੁੱਚ "DMI ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਿਾਈਨਾਾਂ  ਪਰਾਈਵੇ  ਸਲਮਸ ਡ" ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇ। ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਲੋਨਦਾਤਾ ਦੇ ਹੁੱਕ ਸਵੁੱਚ ਮਾਲੀ/ਮੌਰਗੇਜੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇਦਾਦ (ਆਈ. ਈ. ਐੁੱ .) ਦ ੇ ਬਿੰਧ ਸਵੁੱਚ 

ਬੀਮਾ ਪਾਸਲ ੀ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

 

- ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਸਕ ੇ ਵੀ ਅਸਜਹੀ ਘ ਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ, ਜੋ ਸਕ ੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬਿਾਈ ਗਈ   ਰੁੱਸਖਆ ਨੂਿੰ  ਪਰਭਾਵਤ ਕਰੇਗੀ, 

ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉ ਾਰੀ ਦੇ ਰ ਕਿ, ਉ ਾਰੀ ਸਵੁੱਚ ਦੇਰੀ, ਮ ਕੁੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ, ਪਰਾਪਤੀ, ਮਿੰਗ, ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ   ਰੁੱਸਖਆ ਦੇ ਮ ੁੱਲ ਸਵੁੱਚ ਕਮੀ, 

'ਸਡਿਾਲ  ਦੀਆਾਂ ਘ ਨਾਵਾਾਂ' ਸ ਰਲੇਖ ਹੇਠ ਹੋਮ ਲੋਨ  ਮਝੌਤੇ ਸਵੁੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਕ ੇ ਵੀ ਘ ਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ 

ਦ ਆਰਾ ਢ ਕਵੇਂ  ਮਝੇ ਗਏ ਸਕ ੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, ਹੋਰ ਸਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਵਿੰਡ ਨੂਿੰ  ਰੋਕਿ ਲਈ   ਤਿੰਤਰ ਹੋਵੇਗਾ।  

 

10. ਲੋਿ ਅਤੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਅਦ ਇਗੀ:  

 

- ਅਦ ਇਗੀ: ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਬਰਾਬਰ ਮਾਸ ਕ ਸਕਸ਼ਤਾਾਂ (EMI) ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਸਜ  ਸਵੁੱਚ ਮ ੁੱਲ ਅਤੇ ਸਵਆਜ ਦੋਵੇਂ 

ਸਹੁੱ ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਿੰਦੇ ਹਨ। ਅਦਾਇਗੀ ਉ  ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਸ਼ ਰ ੂਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਜ ੋਮਹੀਨਾ ਲੋਨ ਦੀ ਅਿੰਸਤਮ ਵਿੰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

- ਅਿੰਸਤਮ ਵਿੰਡ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਲਿੰ ਸਬਤ ਹੈ, ਵਿੰਡੇ ਗਏ ਲੋਨ 'ਤ ੇ ਧਾਰਨ ਸਵਆਜ ਲਾਗੂ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ। ਵਿੰਡੀ ਗਈ ਰਕਮ 'ਤ ੇਇ  ਸਵਆਜ 

ਨੂਿੰ  ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਸਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਪਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਸਵਆਜ ਹਰੇਕ ਵਿੰਡ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਈਐਮਆਈ ਸ਼ ਰ ੂਹੋਿ ਦੀ ਸਮਤੀ 

ਤੁੱਕ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਭ ਗਤਾਨਯੋਗ ਹ ਿੰਦਾ ਹੈ। 

- ਤ ਹਾਡੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ EMI INR------------------ _ ਾਲ EMI = ________________ਪਰਤੀ ਮਹੀਨਾ ਹੈ। 

- EMI ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਸਮਤੀ ਪੂਰੀ ਵਿੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ 5, 10 ਅਤ ੇ15 ਸਦਨ ਹੈ  

- ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਿ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਕਸ਼ਤਾਾਂ ਦੀ ਸਗਿਤੀ ਮਹੀਨੇ ਹਨ  

- ਸਵਆਜ ਦਰ/EMI/ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਸਵੁੱਚ ਬਦਲਾਅ ਅਸਜਹੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਪੁੱਤਰਾਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਡਾਕ/SMS 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਦੁੱ ੇ ਜਾਿਗੇ ਅਤੇ DMIHFC ਦੀ ਵੈੁੱਬ ਾਈ  'ਤੇ ਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਿਗੇ।  

 

11. ਬਕ ਏ ਦੀ ਵ ੂਲੀ ਲਈ ਅਪਣ ਈ ਜ ਣ ਵ ਲੀ  ਿੰਿੇਪ ਪਰਨਕਨਰਆ:  

 

- ਹੋਮ ਲੋਨ  ਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਵੁੱਚ ਸਡਿਾਲ  ਹੋਿ ਦੀ  ਸਥਤੀ ਸਵੁੱਚ, ਸਰਿਦਾਤਾ ਆਪਿੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਈਮੇਲ, SMS, ਪੁੱਤਰ, 

ਿੈਕ   ਰਾਾਂ ਸਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਮ ਲਾਕਾਤਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਯਾਦ-ਪੁੱਤਰ ਭੇਜੇਗਾ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਸਿਰ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਪਈ ਤਾਾਂ ਹੋਮ 

ਲੋਨ  ਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਉ  ਸਵੁੱਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਾਂ ਅਨ  ਾਰ ਅੁੱਗੇ ਵਧਿ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ 

ਅਸਜਹੇ ਪਰਭਾਵ ਲਈ ਇੁੱਕ ਨੋਸ   ਦੇ ਨਾਲ ਪਾਲਿਾ ਕਰੇਗਾ।  

 

12. ਉਹ ਨਮਤੀ ਨਜ  ਿੂਿੰ    ਲ ਿ  ਬਕ ਇਆ ਬਕ ਇਆ  ਟਟੇਮੈਂਟ ਜ ਰੀ ਕੀਤੀ ਜ ਵੇਗੀ:  

 

- ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵੇਖੋ:  ਰਸਵ   ਰਨਅਰਾਊ ਾਂਡ  ਾਈਮ ਸ਼ੀ  ਇ  ਨਾਲ ਜ ੜੀ ਹੋਈ ਹੈ।  



 

13. ਗ ਹਕ  ੇਵ ਵ ਾਂ:  

 

- ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਿ ਵਾਲੇ ਸਕ ੇ ਵੀ ਕਿੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨ  ਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 05:30 ਵਜੇ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ DMI Housing 

Finance Private Limited ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰ  ਕਦੇ ਹਨ।  

- ਹਫ਼ਤਾਵਾਰੀ ਛ ੁੱ ੀ - ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਅਤੇ ਐਤਵਾਰ।  

- ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਲਈ  ਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿ ਵਾਲਾ ਸਵਅਕਤੀ - ਸ਼ਰੀ  

 

14. ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ;  

 

- DMIHFC ਸਵੁੱਚ, ਅ ੀ ਾਂ ਇੁੱਕ ਬਹ -ਪੁੱਧਰੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ ਪਰਿਾਲੀ  ਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਸਜ  ਨੂਿੰ  ਸਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮਿੰਡਲ 

ਦ ਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਸਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇ  ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹਨ:  

 

 ਲੈਵਲ 1- ਸ਼ ਰਆੂਤੀ ਪੁੱਧਰ 'ਤੇ, ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਬਰ ਾਂਚ ਮੈਿੇਜਰ ਨੂਿੰ  ਸਰਪੋਰ  ਕੀਤਾ ਜਾਿਾ ਹੈ ਜੋ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਰਸਜ  ਰ 

ਸਵੁੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਐਾਂ ਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੁੱਲ 15 ਨਦਿ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

 

 ਲੈਵਲ 2- ਜੇ ਗਾਹਕ ਆਪਿੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ/ਸਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਬਰਾਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ  ਿੰਤ ਸ਼  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 

 ਿੰਪਰਕ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ ਨਗਰਵੈਂ  ਰੈਡਰ ੈਲ ਅਫ ਰ ਕਿੰਪਨੀ ਦਾ। ਉਕਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 7 ਨਦਿ ਾਂਦੇ 

ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ  ਵੀਕਾਰ/ਜਵਾਬ ਸਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਕਤ ਪਰਾਪਤੀ/ਜਵਾਬ ਸਵੁੱਚ ਉ  ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ

ਅਹ ਦਾ ਹੋਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਸ਼ਕਾਇਤਨਾਲ ਨਸਜੁੱਠਿਗੇ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 30 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ-

ਅਿੰਦਰ ਢ ਕਵੇਂ  ਪੁੱਸ਼ ੀਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪ ਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ  ਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਯਤਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਿਗੇ। ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਰਸਜ  ਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂਿੰ  ਹੇਠਾਾਂ ਸਦੁੱਤ ੇਅਸਧਕਾਰੀ 

ਨੂਿੰ   ਿੰਬੋਸਧਤ ਇੁੱਕ ਪੁੱਤਰ ਭੇਸਜਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ:  

 

ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ 

ਅਨਧਕ ਰੀ ਦ  ਿ ਮ  

ਰੋਹਨ ਉਪਾਸਧਆਏ  

ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਦੇ ਮ ਖੀ  

DMI Housing Finance Pvt. Ltd. 

ਐਕ ਪਰੈੁੱ  ਸਬਲਸਡਿੰਗ, ਤੀਜੀ ਮਿੰਜ਼ਲ, 9-10, ਬਹਾਦ ਰ ਸ਼ਾਹ ਜ਼ਿਰ 

ਮਾਰਗ, ਨਵੀ ਾਂ ਸਦੁੱਲੀ-110002  

 ਿੰਪਰਕ ਿਿੰ ਬਰ  011-49834444 

ਈਮੇਲ ਐਡਰੈੱ   dmi@dmihousingfinance.in  

 

- ਜੇਕਰ ਸਕ ੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸਵੁੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹ ਿੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਉ ਨੂਿੰ  ਇੱਕ ਹਫ਼ਤ ੇਦ ੇਅਿੰਦਰ ਇੁੱਕ 

ਰ ੀਦ/ਜਵਾਬ ਭੇਜਿ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। ਰ ੀਦ ਸਵੁੱਚ ਉ  ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹ ਦਾ ਹੋਿਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਸਜੁੱਠਿਗੇ।  

 

- ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸਨਰਧਾਰਤ  ੈਲੀਿੋਨ ਹੈਲਪਡੈ ਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ  ੇਵਾ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਇੁੱਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ  ਿੰਦਰਭ ਨਿੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਵਾਜਬ  ਮੇਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ 

 ੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

- ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਿੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਆਪਿਾ ਅਿੰਸਤਮ ਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ ਜਾਾਂ ਇਹ ਦੁੱ ੇਗੀ ਸਕ ਉ ਨੂਿੰ  

ਜਵਾਬ ਦੇਿ ਲਈ ਹੋਰ  ਮਾਾਂ ਸਕਉ ਾਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਪਰ ਪਤਹਣੋ ਦ ੇਛੇ ਹਫ਼ਨਤਆਾਂ ਦੇ ਅਿੰਦਰ ਅਸਜਹਾ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ।  

 

  ਲੈਵਲ 3- ਜੇ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ ਅਸਧਕਾਰੀ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ  ਿੰਤ ਸ਼  ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਕਿੰਪਿੀ ਦੇ 

ਨਬਜ਼ਿ  ਹੈੱਡ ਨਾਲ  ਿੰਪਰਕ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ।       

mailto:dmi@dmihousingfinance.in


 

ਜੇਕਰ ਪ ੁੱਛਸਗੁੱਛ ਦਾ ਹੁੱਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋ  ਕਦਾ ਤਾਾਂਉਕਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੁੱਲਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਿ ਦੇ 30 ਨਦਿ ਾਂ 

ਦੇ ਅਿੰਦਰ-ਅਿੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਕਾਫ਼ੀ  ਪੁੱਸ਼ ੀਕਰਨ ਵੀ ਸਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

dmi@dmihousingfinance.in ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਜਾ  ਕਦੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਰਸਜ  ਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਨੂਿੰ  

ਇੁੱਕ ਪੁੱਤਰ ਭੇਸਜਆ ਜਾ  ਕਦਾ ਹੈ।  

 

- ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕਿੰਪਨੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅ ਿੰਤ ਸ਼  ਹ ੈਜਾਾਂ ਉਪਰੋਕਤਦੁੱ ੀ ਗਈ  ਮਾਾਂ- ੀਮਾ (ਭਾਵ 30 ਸਦਨਾਾਂ) ਦੇ 

ਅਿੰਦਰ ਕਿੰਪਿੀ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵ ਬ ਿਹੀ ਾਂ ਨਮਨਲਆ, ਤ ਾਂ ਗ ਹਕ HFCs ਲਈ ਿੈਸ਼ਿਲ ਹ ਊਨ ਿੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) 

ਦੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ  ੈੁੱਲ ਨਾਲ  ਿੰਪਰਕ ਕਰ  ਕਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਸਵੁੱਚ 

https://grids.nhbonline.org.in 'ਤੇ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਜਾਾਂ ਔਿਲਾਈਨਮੋਡ ਸਵੁੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਸਨਰਧਾਰਤ 

ਿਾਰਮੈ  ਸਵੁੱਚ NHB ਵੈੁੱਬ ਾਈ  'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਲਿੰਕ: 

https://www.dmihousingfinance.in/pdf/grievance-redressal-mechanism.pdf 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default, 

ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜੋ:  

 

o ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ  ੈੱਲ,  

ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ   ਪਰਸਵਜ਼ਨ ਸਵਭਾਗ,  

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਬੈਂਕ (NHB),  

4 ਿਲੋਰ, ਕੋਰ 5-ਏ, ਇਿੰਡੀਆ ਹੈਸਬ ੇ   ੈਂ ਰ,  

ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਸਦੁੱਲੀ – 110003  

ਵੈੁੱਬ ਾਈ  : https://grids.nhbonline.org.in 

 

- ਇਹ ਅੁੱਗੇ ਦੁੱਸ ਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਸਕ 9 ਨਵਿੰਬਰ, 2017 ਨੂਿੰ  RBI ਦੇ ਮਾ  ਰ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, NBFCs ਦ ਆਰਾ ਸਵੁੱਤੀ  ੇਵਾਵਾਾਂ 

ਦੇ ਆਊ  ੋਰਸ ਿੰਗ ਸਵੁੱਚ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦ ੇਪਰਬਿੰਧਨ ਅਤ ੇਆਚਾਰ  ਿੰਸਹਤਾ ਬਾਰੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਤ ੇDSAs ਲਈ DMI HFC ਦ ੇ

ਆਦਰਸ਼ ਆਚਾਰ  ਿੰਸਹਤਾ ( ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ  ੋਧੇ ਗਏ) ਦੇ ਅਨ  ਾਰ, ਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ ਮਸ਼ੀਨਰੀ 

ਆਊ  ੋਰ  ਕੀਤੀ ਏਜਿੰ ੀ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ  ੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਲ  ਬਿੰਧਤ ਮ ੁੱਸਦਆਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਸਜੁੱਠੇਗੀ।  

 

- ਉਕਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਿ ਸਵਧੀ ਪਰਿਾਲੀ (ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਹੋਰ  ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਸਜ  'ਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਰਜ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾ  ਕਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਮ ੁੱਦੇ ਨੂਿੰ  ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ  ਮਾਾਂ, ਵਾਧਾ ਲਈ ਮੈਸ ਰਕ , ਆਸਦ) ਹਰੇਕ ਸ਼ਾਖਾ, 

ਕਾਰਪੋਰੇ /ਰਸਜ  ਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤ ੇਕਿੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬ ਾਈ  ਦੇ ਬਾਹਰ ਸਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਰਦਰਸਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

 

ਇਹ ਇ  ਗੁੱਲ ਤੇ  ਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਲੋਨ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਈ, ਇੁੱਥੇ ਪਾਰ ੀਆਾਂ ਲੋਨ ਅਤ ੇਹੋਰ   ਰੁੱਸਖਆ 

ਦ ਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਿਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋ ਾ ਕਰਨਗੀਆਾਂ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਹੈ।  

 

ਉਪਰੋਕਤ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪੜ੍ੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ਰੀ/ਸ਼ਰੀਮਤੀ/ਕ ਮਾਰ 

ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂਿੰ  ਪੜ੍ ਕ ੇ  ਿਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਕਰਤਾਵਾਾਂ ਦ ਆਰਾ  ਮਝ ਲਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਹਨ।  

 

 

 

(ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਦ ਤਖਤ ਜਾਾਂ ਅਿੰਗੂਠੇ ਦੀ ਛਾਪ)                           (ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਅਸਧਕਾਰਤ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਦ ਤਖਤ)  
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