
 

 
DMI HOUSING FINANCE PRIVATE LIMITED 

મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અને શરતો (MITC) 

(હાઉસિગ લોન/નોન-હાઉસિગ લોન માટે) 

 
હાઉસિગ/નોન-હાઉસિગ લોનના મખુ્ય નિયમો અન ેશરતો, જે (જેમન ેહવ ેપછી "ગ્રાહક" અથવા "ઉધાર લેનાર" 
તરીકે ઓળખવામા ંઆવશ)ે અન ેDMI HOUSING FINANCE Private Limited ("DMI HFC" અથવા "લોન 
આપનાર") વચ્ચ ેનક્કી થયા છે, ત ેનીચ ેમજુબ છે:  

 
1.​ લોન  

 
-​ મજૂંર થયલેી રકમ:  

 
2.​ ઈન્ટરેસ્ટ  

 
-​ પ્રકાર - (ફિક્સ્ડ/ફ્લોટિગ અથવા ડ્યઅુલ/સ્પેશિયલ રેટ):  
-​ લાગ ુપડતુ ંવ્યાજ (……………. એટલ ેકે ..... % (રેફરન્સ રેટ +/....................) ફ્લોટિગ રેટ 

લોન માટે; અન ે……% ફિક્સ્ડ રેટ લોન માટે):  
-​ મોરેટોરિયમ અથવા સબસિડી : 
-​ વ્યાજ રીસેટ કરવાની તારીખ:  
-​ વ્યાજ દરમા ંફેરફારની જાણ કરવાના માધ્યમો: પત્રો/ઇમઇેલ/sms 

 
3.​ હપ્તાનો પ્રકાર: માસિક  

 
4.​ લોનની મદુત:  

 
5.​ લોનનો હતે:ુ  

 
6.​ ફી અન ેઅન્ય ચાર્જીસ:  

 
-​ કૃપા કરીન ેઆ સાથ:ે સામલે સર્વિસ અને ચાર્જીસ શીટ જુઓ  

 
નોંધ: ઉપરની ચાર્જ શીટમા ંથયલેા ફેરફારો DMIHFC વબેસાઇટ પર અન ેઅમારી બ્રાન્ચના નોટિસ બોર્ડ 
પર પણ દર્શાવવામા ંઆવશ.ે  

 
7.​ લોન માટે સિક્યોરિટી/ કોલટેરલ  

 
-​ મોર્ગેજ: 
-​ ગેરંટી:  
-​ અન્ય સિક્યોરિટી:  

 
8.​ મિલકત / ઉધાર લનેારનો વીમો:  

 
-​ ઉધાર લનેારની જવાબદારી છે કે લોનની સમગ્ર મદુત દરમિયાન ગીરો મકેૂલી મિલકતનો આગ 

અન ેઅન્ય યોગ્ય જોખમો સામ ેપરૂતો વીમો લવેામા ંઆવ.ે ઉધાર લનેારે આ વીમાનો પરુાવો દર 
વર્ષે, અથવા જ્યારે પણ DMI HFC દ્વારા માગંવામા ંઆવ,ે ત્યારે જમા કરાવવાનો રહશે.ે લોનની 
સમગ્ર મદુત દરમિયાન, આ વીમા પોલિસીમા ંલાભાર્થી તરીકે DMI HFCનુ ંનામ હોવુ ંજોઈએ.  



 

9.​ લોનની રકમની ચકુવણી માટેની શરતો:  
 

-​ લોનની રકમની ચકુવણી, હોમ લોન એગ્રીમને્ટ અન ેલોન આપનાર દ્વારા નક્કી કરાયલેા અન્ય 
તમામ સ્ટાન્ડર્ડ દસ્તાવજેોની બધી શરતો ઉધાર લનેાર દ્વારા પરૂી કરવામા ંઆવ ેઅન ેપાલન 
કરવામા ંઆવ ેતનેા પર આધાર રાખ ેછે. આમા ંનીચનેી બાબતો શામેલ છે:  

o​ મિલકતનુ ંલીગલ અન ેટેકનિકલ મલૂ્યાકંન;  
o​ લોન આપનાર દ્વારા જણાવ્યા મજુબ, ગ્રાહક દ્વારા સિક્યોરિટી ઇન્ટરેસ્ટ 

(જામીનગીરીમા ંહક) બનાવવાની જરૂરિયાત પરૂી કર્યા પછી;  
o​ ગ્રાહક દ્વારા પોતાનુ ંયોગદાન સપંરૂ્ણપણે ચકૂવી દેવામા ંઆવ ેત ેપછી; "પોતાના 

યોગદાન" નો અર્થ છે - મિલકતની કિમતમાથંી લોનની રકમ બાદ કરવી.  
o​ હોમ લોન એગ્રીમને્ટના આર્ટિકલ 7 મા ંજણાવ્યા મજુબની કોઈ ડિફોલ્ટની ઘટના બની ન 

હોવી જોઈએ;  
o​ ગ્રાહકે અગાઉ ચકુવાયલેી રકમના ઉપયોગ બાબત ેDMI HFC ને સતંોષકારક માહિતી 

આપવી પડશ;ે  
o​ ગ્રાહકે મિલકતનો વીમો કોઈ વીમા કંપની પાસેથી લવેો જરૂરી છે, જે આગ, ભકંૂપ, પરૂ 

અન ે અન્ય નકુસાનન ે આવરી લ.ે આ પોલિસીમા ં " DMI Housing Finance Private 
Limited" લાભાર્થી હોવા જોઈએ. ગ્રાહકે મિલકતની વીમા પોલિસીની કોપી, જેમા ં
ફાઇનાન્સર/મોર્ગેજી તરીકે લોન આપનારનુ ંનામ હોય, ત ેરજૂ કરવાની રહશે.ે  

 
-​ જો એવી કોઈ ઘટના બન ે જેનાથી સિક્યોરિટી પર કોઈ પણ રીત ે અસર થતી હોય, તો લોન 

આપનાર આગળના હપ્તાઓની ચકુવણી રોકી શકે છે. આવી ઘટનાઓમા ંબાધંકામ અટકી જવુ,ં 
બાધંકામમા ં વિલબં, કાનનૂી વિવાદ, સપંાદન, મિલકતની માગંણી, સિક્યોરિટીના મલૂ્યમા ંઘટાડો, 
હોમ લોન એગ્રીમને્ટમા ં‘ડિફોલ્ટની ઘટનાઓ’ હઠેળ જણાવલે કોઈ બનાવ, અથવા લોન આપનારન ે
યોગ્ય લાગે તવેુ ંઅન્ય કોઈ કારણ શામેલ છે.  

 
10.​લોન અને વ્યાજની પરત ચકુવણી:  

 
-​ પરત ચકુવણી: લોનની પરત ચકુવણી સમાન માસિક હપ્તા (EMI) દ્વારા કરવામા ંઆવ ેછે, જેમા ં

મળૂ રકમ અન ે વ્યાજ બનંનેો સમાવશે થાય છે. લોનની છેલ્લી રકમ જે મહિનામા ંચકૂવવામા ં
આવ,ે તનેા પછીના મહિનાથી હપ્તા ભરવાના શરૂ થાય છે.  

-​ છેલ્લી રકમની ચકુવણી બાકી હોય ત્યા ંસધુી, ચકૂવાયલેી લોનની રકમ પર સાદંુ વ્યાજ લાગ ુપડે 
છે. આ વ્યાજન ેપ્રી-EMI કહવેામા ંઆવ ેછે. પ્રી-EMI વ્યાજ દરેક ચકુવણીની તારીખથી EMI શરૂ 
થવાની તારીખ સધુી દર મહિન ેચકૂવવાનુ ંરહ ેછે.  

-​ તમારી લોન માટે EMI INR​ _વર્ષો માટે EMI=​  દર મહિન ે 
-​ સપંરૂ્ણ રકમ ચકૂવાઈ જાય ત ે પછીના મહિનાની 5, 10 અન ે 15 તારીખ EMI ભરવાની નિયત 

તારીખ છે.  
-​ ચકૂવવાના કુલ હપ્તાઓની સખં્યા મહિના છે  
-​ વ્યાજ દર/EMI/લોનની મદુતમા ંથયલેા ફેરફારોની જાણ આવા કોઈપણ અમલીકરણ પહલેા ંપત્રો 

અન/ેઅથવા ઇમઇેલ/SMS દ્વારા કરવામા ંઆવશ ેઅન ે તે DMIHFCની વબેસાઇટ પર પ્રદર્શિત 
કરવામા ંઆવશ.ે  

 
11.​બાકી લણેાનંી વસલૂાત માટે અનસુરવાની સકં્ષિપ્ત પ્રક્રિયા:  

 
-​ હોમ લોન એગ્રીમને્ટની શરતો મજુબ ડિફોલ્ટના કિસ્સામા,ં લોન આપનાર તેના ગ્રાહકોન ેઇમઇેલ, 

SMS, પત્રો અન ે રૂબરૂ મલુાકાત દ્વારા યાદ કરાવશ.ે તમે છતા,ં જો જરૂર જણાશ,ે તો હોમ લોન 
એગ્રીમેન્ટ અન ેલાગ ુકાયદા મજુબ કાર્યવાહી કરતા ંપહલેા ંએક નોટિસ આપવામા ંઆવશ.ે વાર્ષિક 
બાકી રકમનુ ં સ્ટેટમને્ટ જે તારીખ ે આપવામા ં આવશ:ે કૃપા કરીને આ સાથ ે સામલે સર્વિસ 
ટર્નઅરાઉન્ડ ટાઇમ શીટ જુઓ.  

 
12.​વાર્ષિક બાકી રકમન ુ ંસ્ટેટમને્ટ જે તારીખ ેઆપવામા ંઆવશ:ે  

 
-​ કૃપા કરીન ેઆ સાથ ેસામલે સર્વિસ ટર્નઅરાઉન્ડ ટાઇમ શીટ જુઓ.  



 

13.​ગ્રાહક સવેા:  
 

-​ ઉધાર લનેારાઓ કોઈપણ કામકાજના દિવસે સવારે 10:00 AM થી સાજંે 05:30 PM 
દરમિયાન DMI HOUSING FINANCE PVT. LTD.ના કાર્યાલયની મલુાકાત લઈ શકે છે.  

-​ સાપ્તાહિક રજા - શનિવાર અન ેરવિવાર.  
-​ ગ્રાહક સેવા માટે સપંર્ક  કરવાની વ્યક્તિ – શ્રી.  

 
14.​ફરિયાદ નિવારણ;  

 
-​ DMIHFC મા,ં અમ ે બોર્ડ ઓફ ડિરેક્ટર્સ દ્વારા મજૂંર થયલે એક બહ-ુસ્તરીય ફરિયાદ 
નિવારણ વ્યવસ્થા સ્થાપિત કરી છે. તેની વિગતો નીચ ેમજુબ છે:  

 
 ​ લવેલ 1- સૌ પ્રથમ, ફરિયાદની જાણ બ્રાન્ચ મનેજેરન ેકરવાની રહશે,ે જેઓ ફરિયાદની 
વિગતો સાથ ેતનેી નોંધ ફરિયાદ/નિવારણ રજિસ્ટરમા ંકરશ.ે આ ફરિયાદ મળ્યાના 15 
દિવસની અંદર તનેો ઉકેલ લાવવામા ંઆવશ.ે  

 
 ​ લવેલ 2-જો ગ્રાહક બ્રાન્ચ મનેજેરના જવાબથી સતંષુ્ટ ન હોય, તો ત ેકંપનીના ફરિયાદ 
નિવારણ અધિકારીનો સપંર્ક  કરી શકે છે. ફરિયાદ મળ્યાના 7 દિવસનીઅંદર તનેી D 
આપવામા ંઆવશ.ે આ જવાબમા ંતે અધિકારીનુ ંનામ અન ેહોદ્દો જણાવલેો હોવો જોઈએ 
જે ફરિયાદનુ ં નિવારણ કરશ.ેપરૂતા ખલુાસા સાથ,ે ફરિયાદ મળ્યાના 30 દિવસનીઅંદર 
તનેો નિકાલ કરવાના શ્રષે્ઠ પ્રયાસો કરવામા ંઆવશ.ે આ ફરિયાદ ઇમેઇલ દ્વારા મોકલી 
શકાય છે અથવા કંપનીની રજિસ્ટર્ડ ઓફિસના સરનામા પર નીચ ેજણાવલેા અધિકારીન ે
પત્ર મોકલી શકાય છે:  

 
ફરિયાદ નિવારણ 
અધિકારીન ુ ંનામ  

રોહન ઉપાધ્યાય  
ઓપરેશન્સ હડે  
DMI HOUSING FINANCE Pvt. Ltd. 
બીજો માળ, એમબીડી હાઉસ, ગલુાબ ભવન, 6, બહાદુર 
શાહ ઝફર માર્ગ, આઈ.પી.એસ્ટેટ, સને્ટ્રલ દિલ્હી, નવી 
દિલ્હી, દિલ્હી, ભારત, 110002. 

સપંર્ક  ન.ં  011-69223700 
ઇમઇેલ એડે્રસ  dmi@dmihousingfinance.in  

 
-​જો ગ્રાહક તરફથી લખેિતમા ં ફરિયાદ મળી હોય, તો કંપની એક અઠવાડિયાની અંદર 
પાવતી/જવાબ મોકલવાનો પ્રયત્ન કરશ.ે આ પાવતીમા ં ફરિયાદનુ ં નિવારણ કરનાર 
અધિકારીનુ ંનામ અન ેહોદ્દો હોવો જોઈએ.  

 
-​જો તમ ેફોન કરીન ેઅમારી હલે્પલાઈન કે કસ્ટમર સર્વિસ નબંર પર ફરિયાદ નોંધાવો છો, 
તો તમન ેએક ફરિયાદ નબંર મળશ.ે આ નબંરથી તમારી ફરિયાદ પર શુ ંકાર્યવાહી થઈ 
રહી છે, તનેી જાણકારી તમન ેથોડા-થોડા સમયે મળતી રહશે.ે  

-​તમારી ફરિયાદની તપાસ કર્યા પછી, કંપની તમન ેઆખરી જવાબ મોકલશ.ે જો જવાબ 
આપવામા ંવધ ુસમય લાગે તમે હોય, તો તનેુ ંકારણ પણ જણાવશ.ે કંપની તમારી ફરિયાદ 
મળ્યાના છ અઠવાડિયાની અંદર જવાબ આપવાનો પરૂો પ્રયત્ન કરશ.ે  

 
​ લવેલ 3-જો તમન ે'ફરિયાદ નિવારણ અધિકારી' ના જવાબથી સતંોષ ન થાય, તો તમ ે
કંપનીના બિઝનસે હડે'નો સપંર્ક  કરી શકો છો.  
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તમારી ફરિયાદ મળ્યાના 30 દિવસની અંદરતેનો ઉકેલ લાવવામા ંઆવશ.ે અન ે
જો કોઈ કારણસર ફરિયાદનો ઉકેલ શક્ય ન હોય, તો તમન ે તેનુ ં કારણ સ્પષ્ટપણે 
જણાવવામા ંઆવશ.ે તમ ેતમારી ફરિયાદ dmi@dmihousingfinance.in પર ઇમઇેલ 
કરીન ેઅથવા કંપનીની રજિસ્ટર્ડ ઓફિસના સરનામા પર પત્ર લખીને મોકલી શકો છો.  

-​જો ગ્રાહકન ે કંપની તરફથી મળેલા પ્રતિભાવથી અસતંોષ હોય અથવા ઉપર જણાવલે 
સમયમર્યાદા (એટલ ે કે 30 દિવસ) મા ં કંપની તરફથી કોઈ પ્રતિભાવ ન મળ્યો હોય, તો 
ગ્રાહક HFCs માટે નશેનલ હાઉસિગ બેંક (NHB) ના કમ્પ્લેઈન્ટ રિડે્રસલ સલેનો સપંર્ક  કરી 
શકે છે. ગ્રાહક પોતાની ફરિયાદ ઓનલાઈન મોડમા ં આ લિક: 
https://grids.nhbonline.org.in પર દાખલ કરી શકે છે અથવા ઓફલાઈન મોડમા ંપોસ્ટ 
દ્વારા, NHB ની વબેસાઇટ લિક 
https://www.dmihousingfinance.in/pdf/grievance-redressal-mechanism.pdf 
grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Defa ult, 
પર ઉપલબ્ધ નિર્ધારિત ફોર્મેટમા ંનીચનેા સરનામે મોકલી શકે છે: 

 
o​ પ્રતિ, ફરિયાદ નિવારણ સલે,​

ડિપાર્ટમને્ટ ઓફ રેગ્યલુશેન એન્ડ સપુરવિઝન, 
નશેનલ હાઉસિગ બેંક (NHB),  
4મી ફ્લોર, કોર 5-એ, ઇન્ડિયા હબેિટેટ સને્ટર, 
લોધી રોડ, નવી દિલ્હી – 110003.  
વબેસાઇટ : https://grids.nhbonline.org.in  

 
-​વધમુા,ં એ પણ જાણ કરવામા ં આવ ે છે કે જો તમન ે અમારી બહારની એજન્સીઓ 

(outsourced agency) દ્વારા આપવામા ંઆવલેી સવેાઓ વિશ ેકોઈ ફરિયાદ હોય, તો તનેો 
નિકાલ પણ અમારી આ જ ફરિયાદ નિવારણ વ્યવસ્થા દ્વારા કરવામા ંઆવશ.ે આ પ્રક્રિયા 
RBI અન ે કંપનીના નિયમો મજુબ છે.ફરિયાદ નિવારણની આ સપંરૂ્ણ પ્રક્રિયાની વિગતો 
(જેમ કે, ફરિયાદ ક્યા ંઅન ેકેવી રીત ેકરવી, કેટલા સમયમા ંઉકેલ આવશ,ે વગેરે) અમારી 
દરેક બ્રાન્ચ, ઓફિસની બહાર અન ેઅમારી કંપનીની વબેસાઇટ પર પણ મકૂવામા ંઆવી 
છે.  

 
-​ ઉક્ત ફરિયાદ નિવારણ પ્રણાલી (ઈ-મેલ આઈડી અન ેઅન્ય સપંર્ક  વિગતો કે જેના પર 
ફરિયાદો નોંધી શકાય છે, મદુ્દાના નિરાકરણ માટેનો ટર્નઅરાઉન્ડ સમય, એસ્કેલશેન માટેનુ ં
મટે્રિક્સ, વગેરે) દરેક શાખા, કોર્પોરેટ/રજિસ્ટર્ડ (નોંધાયેલ) કાર્યાલયની બહાર વિધિવત 
રીત ેપ્રદર્શિત કરવામા ંઆવી છે. ઓફિસ અન ેકંપનીની વબેસાઇટ.  

 
આથી સમંત થાય છે કે લોનના વિગતવાર નિયમો અન ેશરતો માટે, અહીંના પક્ષકારો 
તમેના દ્વારા ચલાવવામા ં આવલેા/ચલાવવામા ં આવતા લોન અન ે અન્ય સરુક્ષા 
દસ્તાવજેોનો સદંર્ભ લશે ેઅન ેતનેા પર આધાર રાખશ.ે  

 
ઉપરોક્ત નિયમો અન ેશરતો ઉધાર લનેાર(રો) દ્વારા વાચંવામા ંઆવી છે / કંપનીના શ્રી / 
શ્રીમતી /કુ. ​  દ્વારા ઉધાર લનેારન ે
વાચંીન ેસભંળાવવામા ંઆવી છે અને ઉધાર લનેાર(રો) દ્વારા સમજવામા ંઆવી છે.  

 
 
 
 

(ઉધાર લનેાર(રો)ની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ) ​ ​ (લોન આપનારના અધિકૃત વ્યક્તિની સહી)  
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