
 

 

DMI HOUSING FINANCE PRIVATE LIMITED 

મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC) 

(હાઉન િંગ લોિ/િોિ-હાઉન િંગ લોિ માટે) 

 

હાઉસ િંગ/નોન-હાઉસ િંગ લોનના મુખ્ય સનયમો અને શરતો, જ ે(જમેને હવે પછી "ગ્રાહક" અથવા "ઉધાર 

લેિાર" તરીકે ઓળખવામાિં આવશે) અને DMI HOUSING FINANCE Private Limited ("DMI HFC" 

અથવા "લોિ આપિાર") વચ્ચે નક્કી થયા છે, તે નીચે મુજબ છે:  

 

1. લોિ  

 

- મિંજૂર થયેલી રકમ:  

 

2. ઈન્ટરસે્ટ  

 

- પ્રકાર - (સિક્સ્ડ/ફ્લોસટિંગ અથવા ડ્યુઅલ/્પેસશયલ રટે):  

- લાગુ પડતુિં વ્યાજ (……………. એટલે કે ..... % (રિેરન્  રટે +/....................) ફ્લોસટિંગ રટે લોન માટે; 

અને ……% સિક્સ્ડ રટે લોન માટે):  

- મોરટેોસરયમ અથવા  બસ ડી : 

- વ્યાજ રી ેટ કરવાની તારીખ:  

- વ્યાજ દરમાિં િેરિારની જાણ કરવાના માધ્યમો: પત્રો/ઇમેઇલ/sms 

 

3. હપ્તાિો પ્રકાર: માસ ક  

 

4. લોિિી મુદત:  

 

5. લોિિો હેતુ:  

 

6. ફી અિે અન્ય ચાર્જી :  

 

- કૃપા કરીને આ  ાથે:  ામેલ  સવિ  અને ચાજી  શીટ જુઓ  

 

િોિંધ: ઉપરની ચાજિ શીટમાિં થયેલા િેરિારો DMIHFC વેબ ાઇટ પર અને અમારી બ્રાન્ચના નોસટ  બોડિ  પર 

પણ દશાિવવામાિં આવશે.  

 

7. લોિ માટે ન ક્યોનરટી/ કોલેટરલ  

 

- મોગેજ: 

- ગેરિંટી:  

- અન્ય સ ક્યોસરટી:  

 

8. નમલકત / ઉધાર લેિારિો વીમો:  

 

- ઉધાર લેનારની જવાબદારી છે કે લોનની  મગ્ર મુદત દરસમયાન ગીરો મૂકેલી સમલકતનો આગ અન ે

અન્ય યોગ્ય જોખમો  ામે પૂરતો વીમો લેવામાિં આવે. ઉધાર લેનાર ેઆ વીમાનો પુરાવો દર વર્ષે, અથવા 

જ્યાર ે પણ DMI HFC દ્વારા માિંગવામાિં આવે, ત્યાર ે જમા કરાવવાનો રહેશે. લોનની  મગ્ર મદુત 

દરસમયાન, આ વીમા પોસલ ીમાિં લાભાથી તરીકે DMI HFCનુિં નામ હોવુિં જોઈએ.  



 

9. લોિિી રકમિી ચુકવર્ી માટેિી શરતો:  

 

- લોનની રકમની ચુકવણી, હોમ લોન એગ્રીમેન્ટ અને લોન આપનાર દ્વારા નક્કી કરાયેલા અન્ય તમામ 

્ટાન્ડડિ  દ્તાવેજોની બધી શરતો ઉધાર લેનાર દ્વારા પૂરી કરવામાિં આવે અને પાલન કરવામાિં આવ ે

તેના પર આધાર રાખે છે. આમાિં નીચેની બાબતો શામેલ છે:  

o સમલકતનુિં લીગલ અને ટેકસનકલ મૂલયાિંકન;  

o લોન આપનાર દ્વારા જણાવ્યા મુજબ, ગ્રાહક દ્વારા સ ક્યોસરટી ઇન્ટરે્ ટ 
(જામીનગીરીમાિં હક) બનાવવાની જરૂસરયાત પૂરી કયાિ પછી;  

o ગ્રાહક દ્વારા પોતાનુિં યોગદાન  િંપૂણિપણે ચૂકવી દેવામાિં આવે તે પછી; "પોતાના યોગદાન" 

નો અથિ છે - સમલકતની સકિંમતમાિંથી લોનની રકમ બાદ કરવી.  

o હોમ લોન એગ્રીમેન્ટના આસટિકલ 7 માિં જણાવ્યા મુજબની કોઈ સડિોલટની ઘટના બની ન 
હોવી જોઈએ;  

o ગ્રાહકે અગાઉ ચુકવાયેલી રકમના ઉપયોગ બાબતે DMI HFC ને  િંતોર્ષકારક માસહતી 
આપવી પડશે;  

o ગ્રાહકે સમલકતનો વીમો કોઈ વીમા કિંપની પા ેથી લેવો જરૂરી છે, જ ેઆગ, ભૂકિંપ, પૂર અને 

અન્ય નુક ાનને આવરી લે. આ પોસલ ીમાિં " DMI Housing Finance Private Limited" 

લાભાથી હોવા જોઈએ. ગ્રાહકે સમલકતની વીમા પોસલ ીની કોપી, જમેાિં િાઇનાન્ ર/મોગેજી 

તરીકે લોન આપનારનુિં નામ હોય, તે રજૂ કરવાની રહેશે.  

 

- જો એવી કોઈ ઘટના બને જનેાથી સ ક્યોસરટી પર કોઈ પણ રીતે અ ર થતી હોય, તો લોન આપનાર 

આગળના હપ્તાઓની ચુકવણી રોકી શકે છે. આવી ઘટનાઓમાિં બાિંધકામ અટકી જવુિં, બાિંધકામમાિં 

સવલિંબ, કાનૂની સવવાદ,  િંપાદન, સમલકતની માિંગણી, સ ક્યોસરટીના મૂલયમાિં ઘટાડો, હોમ લોન 

એગ્રીમેન્ટમાિં ‘સડિોલટની ઘટનાઓ’ હેઠળ જણાવેલ કોઈ બનાવ, અથવા લોન આપનારને યોગ્ય લાગ ે

તેવુિં અન્ય કોઈ કારણ શામેલ છે.  

 

10. લોિ અિે વ્યાર્જિી પરત ચુકવર્ી:  

 

- પરત ચુકવર્ી: લોનની પરત ચુકવણી  માન માસ ક હપ્તા (EMI) દ્વારા કરવામાિં આવે છે, જમેાિં મૂળ 

રકમ અને વ્યાજ બિંનેનો  માવશે થાય છે. લોનની છેલલી રકમ જ ેમસહનામાિં ચૂકવવામાિં આવે, તેના 

પછીના મસહનાથી હપ્તા ભરવાના શરૂ થાય છે.  

- છેલલી રકમની ચુકવણી બાકી હોય ત્યાિં  ુધી, ચૂકવાયેલી લોનની રકમ પર  ાદુિં  વ્યાજ લાગુ પડે છે. 

આ વ્યાજને પ્રી-EMI કહેવામાિં આવે છે. પ્રી-EMI વ્યાજ દરકે ચુકવણીની તારીખથી EMI શરૂ થવાની 

તારીખ  ુધી દર મસહને ચૂકવવાનુિં રહે છે.  

- તમારી લોન માટે EMI INR ------------------------ _વર્ષો માટે EMI=  દર મહિને  

-  િંપૂણિ રકમ ચૂકવાઈ જાય તે પછીના મસહનાની 5, 10 અને 15 તારીખ EMI ભરવાની સનયત તારીખ 

છે.  

- ચૂકવવાના કુલ હપ્તાઓની  િંખ્યા મસહના છે  

- વ્યાજ દર/EMI/લોનની મુદતમાિં થયેલા િેરિારોની જાણ આવા કોઈપણ અમલીકરણ પહેલાિં પત્રો 

અને/અથવા ઇમેઇલ/SMS દ્વારા કરવામાિં આવશે અને તે DMIHFCની વેબ ાઇટ પર પ્રદસશિત 

કરવામાિં આવશે.  

 

11. બાકી લેર્ાિંિી વ ૂલાત માટે અિુ રવાિી  િંનિપ્ત પ્રનિયા:  

 

- હોમ લોન એગ્રીમેન્ટની શરતો મુજબ સડિોલટના સક્ ામાિં, લોન આપનાર તેના ગ્રાહકોને ઇમેઇલ, 

SMS, પત્રો અને રૂબરૂ મુલાકાત દ્વારા યાદ કરાવશે. તેમ છતાિં, જો જરૂર જણાશે, તો હોમ લોન 

એગ્રીમેન્ટ અને લાગુ કાયદા મુજબ કાયિવાહી કરતાિં પહેલાિં એક નોસટ  આપવામાિં આવશે. વાસર્ષિક 

બાકી રકમનુિં ્ ટેટમેન્ટ જ ેતારીખે આપવામાિં આવશે: કૃપા કરીને આ  ાથે  ામેલ  સવિ  ટનિઅરાઉન્ડ 

ટાઇમ શીટ જુઓ.  

 

12. વાનષણક બાકી રકમિુિં સ્ટેટમેન્ટ ર્જ ેતારીખે આપવામાિં આવશે:  

 

- કૃપા કરીને આ  ાથે  ામેલ  સવિ  ટનિઅરાઉન્ડ ટાઇમ શીટ જુઓ.  



 

13. ગ્રાહક  ેવા:  

 

- ઉધાર લેનારાઓ કોઈપણ કામકાજના સદવ ે  વાર ે10:00 AM થી  ાિંજ ે05:30 PM 

દરસમયાન DMI HOUSING FINANCE PVT. LTD.ના કાયાિલયની મુલાકાત લઈ શકે છે.  

-  ાપ્તાસહક રજા - શસનવાર અને રસવવાર.  

- ગ્રાહક  ેવા માટે  િંપકિ  કરવાની વ્યસિ – શ્રી.  

 

14. ફનરયાદ નિવારર્;  

 

- DMIHFC માિં, અમે બોડિ  ઓિ સડરકે્સટ િ દ્વારા મિંજૂર થયેલ એક બહુ-્તરીય િસરયાદ સનવારણ 

વ્યવ્થા ્થાસપત કરી છે. તેની સવગતો નીચે મુજબ છે:  

 

•   સ્તર 1: કસ્ટમર કેર (Customer Care) 

o કોિો  િંપકણ  કરવો: ક્ટમર કેર એસક્સિક્યુસટવ / બ્રાન્ચ ઓસિ  

o માધ્યમ: િોન: 011-66107107 ( વાર ે10:00 થી  ાિંજના 5:30  ુધી, રજાઓ સ વાય); ઈમેલ: 

customercare@dmihousingfinance.in; મોબાઈલ એપ અને ક્ટમર પોટિલ; અથવા નજીકની 

બ્રાન્ચની મુલાકાત લઈને. 

o નિવારર્  મય (TAT): 7 સદવ ની અિંદર િસરયાદ  િંદભિ નિંબર (Complaint Reference 

Number)  ાથ ે્વીકૃસત (Acknowledgement) મળશ.ે 

o કાયણવાહી: િડપી સનવારણ માટે તમારા લોનની સવગતો અને  મ્યાનુિં વણિન શેર કરો. 

• સ્તર 2: પ્રથમ આિંતનરક નવિિંતી (First Internal Escalation) 

o કોિો  િંપકણ  કરવો: શ્રી રોસચત ગોયલ (Mr. Rochit Goel), AVP - ઓપરશેન્  

o ક્યાર ે િંપકણ  કરવો: જો ્તર 1 પર 7 કામકાજના સદવ ોમાિં કોઈ પ્રસતભાવ ન મળે અથવા તમે 

આપેલા  માધાનથી અ િંતુષ્ટ હોવ. 

o માધ્યમ: ઈમેલ: rochit.goel1@dmihousingfinance.in;  રનામુિં: બીજો માળ, એમબીડી 

હાઉ , ગુલાબ ભવન, 6 બહાદુર શાહ િિર માગિ, આઈ.પી. એ્ટેટ, નવી સદલહી - 110002 

o નિવારર્  મય (TAT): 7 કામકાજના સદવ ોમાિં ઉકેલ લાવવાનો પ્રયા  કરવામાિં આવશ.ે 

• સ્તર 3: ફનરયાદ નિવારર્ અનધકારી (Final Internal Escalation) 

o કોિો  િંપકણ  કરવો: શ્રી રોહન ઉપાધ્યાય (Mr. Rohan Upadhyay), િસરયાદ સનવારણ અસધકારી 

(GRO) 

o ક્યાર ે િંપકણ  કરવો: જો ્તર 1 અને 2 હેઠળ ઉકેલ ન આવ,ે તો ્તર 2 ના 7 કામકાજના સદવ ો 

પછી અહીિં િસરયાદ કરો. 

o માધ્યમ: ઈમેલ: dmi@dmihousingfinance.in; િોન: 011-69223700;  રનામુિં: ્તર 2 મુજબ 

જ. 

o નિવારર્  મય (TAT): િસરયાદ દાખલ થયાના મહત્તમ 30 સદવ ની અિંદર અિંસતમ પ્રસતભાવ 

અથવા સવલિંબનુિં યોગ્ય કારણ આપવામાિં આવશે. 

• સ્તર 4: બાહ્ય નિયમિકારી  ત્તાનધકારી (NHB) 

o કોિો  િંપકણ  કરવો: નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક (National Housing Bank - NHB), િસરયાદ 

સનવારણ સવભાગ 



 

o ક્યાર ે િંપકણ  કરવો: જો 30 સદવ ની અિંદર કોઈ પ્રસતભાવ ન મળે અથવા િસરયાદનુિં  િંતોર્ષકારક 

સનવારણ ન આવ.ે 

o માધ્યમ: ઓનલાઈન: NHB GRIDS પોટિલ; ઓિલાઈન: પો્ટ/કુસરયર દ્વારા સનયત િોમિ આ 

 રનામે મોકલો: નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક, સડપાટિમેન્ટ ઓિ રગે્યુલેશન એન્ડ  ુપરસવિન, કોર 5A, 

ઇસન્ડયા હેસબટેટ  ેન્ટર, લોધી રોડ, નવી સદલહી - 110003; ઈમેલ: crcell@nhb.org.in 

  

 

- વધુમાિં, એ પણ જાણ કરવામાિં આવે છે કે જો તમને અમારી બહારની એજન્ ીઓ 

(outsourced agency) દ્વારા આપવામાિં આવેલી  ેવાઓ સવશે કોઈ િસરયાદ હોય, તો તેનો 

સનકાલ પણ અમારી આ જ િસરયાદ સનવારણ વ્યવ્થા દ્વારા કરવામાિં આવશે. આ પ્રસિયા 

RBI અને કિંપનીના સનયમો મુજબ છે.િસરયાદ સનવારણની આ  િંપૂણિ પ્રસિયાની સવગતો (જમે 

કે, િસરયાદ ક્યાિં અને કેવી રીતે કરવી, કેટલા  મયમાિં ઉકેલ આવશે, વગેર)ે અમારી દરકે બ્રાન્ચ, 

ઓસિ ની બહાર અને અમારી કિંપનીની વેબ ાઇટ પર પણ મૂકવામાિં આવી છે.  

 

- ઉિ િસરયાદ સનવારણ પ્રણાલી (ઈ-મેલ આઈડી અને અન્ય  િંપકિ  સવગતો કે જનેા પર િસરયાદો 

નોિંધી શકાય છે, મુદ્દાના સનરાકરણ માટેનો ટનિઅરાઉન્ડ  મય, એ્કેલેશન માટેનુિં મસેટિ ક્સ , 

વગેર)ે દરકે શાખા, કોપોરટે/રસજ્ટડિ (નોિંધાયેલ) કાયાિલયની બહાર સવસધવત રીતે પ્રદસશિત 

કરવામાિં આવી છે. ઓસિ  અને કિંપનીની વેબ ાઇટ.  

 

આથી  િંમત થાય છે કે લોનના સવગતવાર સનયમો અને શરતો માટે, અહી િંના પક્ષકારો તેમના 

દ્વારા ચલાવવામાિં આવેલા/ચલાવવામાિં આવતા લોન અને અન્ય  ુરક્ષા દ્તાવેજોનો  િંદભિ 

લેશે અને તેના પર આધાર રાખશે.  

 

ઉપરોિ સનયમો અને શરતો ઉધાર લેનાર(રો) દ્વારા વાિંચવામાિં આવી છે / કિંપનીના શ્રી / 

શ્રીમતી /કુ.   દ્વારા ઉધાર લેનારને 

વાિંચીને  િંભળાવવામાિં આવી છે અને ઉધાર લેનાર(રો) દ્વારા  મજવામાિં આવી છે.  

 

 

 

 

(ઉધાર લેનાર(રો)ની  હી અથવા અિંગૂઠાની છાપ)   (લોન આપનારના અસધકૃત વ્યસિની  હી)  


