
 

 

DMI HOUSING FINANCE PRIVATE LIMITED के 

सबसे जरूरी नियम और शर्तें (MITC) 

(हाउनसिंग लोि/िॉि-हाउनसिंग लोि के नलए) 

 

 

हाउस िंग लोन/नॉन-हाउस िंग लोन के मुख्य सनयम और शर्तें (सि े आगे "कस्टमर" या "उधारकर्ताा" कहा िाएगा) और DMI 

Housing Finance Private Limited (सि े आगे "DMI HFC" या "लेंडर" कहा िाएगा) के बीच र्तय सकए गए हैं, नीचे सिए 

गए हैं:  

 

1. लोि  

 

- मिंिूर की गई रासश:  

 

2. ब्याज  

 

- प्रकार - (सिक्स्ड/फ्लोसटिंग या िोनोिं/से्पशल रेट):  

- लगने वाला ब्याि (……………. यानी ..... % (रेिरें  रेट +/ ..........................................................) फ्लोसटिंग रेट लोन के 

सलए; और ......% सिक्स्ड रेट लोन के सलए):  

- मोरेटोररयम या  ब्सिडी:  

- ब्याि िर में बिलाव की र्तारीख:  

- ब्याि िर में बिलाव की िानकारी के र्तरीके: पत्र/ईमेल/sms  

 

3. नकस्त के प्रकार: मिंथली  

 

4. लोि की अवनध:  

 

5. लोि का उदे्दश्य:  

 

6. फीस और दूसरे चाजा:  

 

- कृपया  ाथ में िी गई  सवि  और चािि शीट िेखें  

 

 िोट: चािि शीट में सकए गए बिलाव DMIHFC की वेब ाइट और ब्ािंच के नोसट  बोडि पर सडस्प्ले सकए िाएिं गे।  

 

7. लोि के नलए नसक्योररटी/गारिंटी:  

 

- मॉगेि:  

- गारिंटीीः   

- अन्य  ुरक्ाीः   

 

8. प्रॉपटी/उधारकर्ताा का बीमा:  

 

- उधारकर्तो को यह ध्यान में रखना होगा सक सि  प्रॉपटी को सगरवी रखा गया है, वो पूरे लोन पीसडयड के िौरान, 

आग व िू रे िरूरी िोब्सखमोिं  े बीमा सकया गया हो। इ का  बूर्त हर  ाल या िब भी DMI HFC मािंगे, र्तब िेना 

होगा। लोन पीररयड के िौरान, इिंश्योरें  पॉसल ी में DMI HFC को लाभाथी (बेसनसिसशयरी) बनाना ज़रूरी है।  



 

9. लोि नडसबसामेंट्स की शर्तें:  

 

- लोन के र्तहर्त सड ब िमेंट्  र्तभी सकए िाएिं गे िब होम लोन एग्रीमेंट की पूसर्ति और किं लायिं  का पालन सकया गया 

हो और उधारकर्ताि द्वारा एक्जीकू्यट सकए गए  भी अन्य स्टैंडडि डॉकू्यमेंट्  और राइसटिंग्स के  ाथ- ाथ लेंडर द्वारा 

से्पस िाई की गई  भी शर्तें पूरी होिं, सि में सनम्नसलब्सखर्त शासमल हैं  

o प्रॉपटी की कानूनी और र्तकनीकी िािंच;  

o कस्टमर को लेंडर की िरूरर्त के मुर्तासबक स क्योररटी  े िुडी  भी शर्तें पूरी करनी होिंगी;  

o कस्टमर को अपना पूरा पेमेंट िमा करना होगा; "अपना सहस्सा" मर्तलब प्रॉपटी की कीमर्त में  े लोन 

की रासश घटाकर;  

o होम लोन एग्रीमेंट के आसटिकल 7 में बर्ताया गए मुर्तासबक कोई भी सडफॉल्ट नही िं हुआ हो;  

o पहले िी गई लोन रासश के  ही इसे्तमाल के बारे में कस्टमर को DMI HFC को  िंरु्तष्ट करना होगा;  

o कस्टमर को सक ी बीमा किं पनी  े आग, भूकिं प, बाढ़ और अन्य नुक ान के सलए प्रॉपटी का बीमा करवाना 

होगा, सि में "DMI Housing Finance Private Limited" लाभाथी होगा। कस्टमर को प्रॉपटी  े 

 िंबिंसधर्त बीमा पॉसल ी की कॉपी िमा करनी होगी, सि में लेंडर को िाइनें र/मॉगेिी के रूप में नासमर्त 

सकया गया हो।  

 

- लेंडर सक ी भी ऐ ी घटना होने पर आगे की सकस्तोिं का भुगर्तान रोकने के सलए स्वर्तिंत्र होगा, िो सक ी भी र्तरह  े 

बनाई गई स क्योररटी को प्रभासवर्त करर्ती हो, िै े सक सनमािण कायि रुकने की विह  े, सनमािण में िेरी होने  े, 

कानूनी सववाि होने पर, प्रॉपटी के असधग्रहण पर, प्रॉपटी की मािंग होने पर, िी गई स क्योररटी के मूल्य में कमी आने 

पर, या होम लोन एग्रीमेंट में 'सडिॉल्ट की ब्सिसर्त' शीर्िक के अिंर्तगिर्त बर्ताई गई सक ी भी घटना के होने पर, या 

सक ी अन्य कारण  े िो लेंडर को उसचर्त लगे।  

 

10. लोि और ब्याज का रीपेमेंट:  

 

- रीपेमेंट: लोन का रीपेमेंट  मान मिंथली इिंस्टॉलमेंट्  (EMI) के िररए सकया िार्ता है, सि में मूलधन और ब्याि 

िोनोिं शासमल होरे्त हैं। रीपेमेंट की शुरुआर्त अिंसर्तम सड ब िमेंट वाले महीने के बाि वाले महीने  े होर्ती है।  

- िाइनल सड ब िमेंट होने र्तक, िी गई लोन रासश पर  ाधारण ब्याि लागू होर्ता है। सड ब ि की गई रासश पर यह 

ब्याि प्री-EMI कहलार्ता है। प्री-EMI ब्याि हर महीने िेना होर्ता है, िो हर सड ब िमेंट की डेट  े लेकर EMI शुरू 

होने की डेट र्तक का होर्ता है।  

- आपके लोन की मिंथली EMI INR  ------------------------  होगी िो =  ाल के सलए िेय 

होगी।  

- EMI की डू्य डेट पूरा सड ब िमेंट होने के बाि अगले महीने की 5, 10 और 15 र्तारीख है।  

- पेमेंट की िाने वाली इिंस्टॉलमेंट्  की  िंख्या महीने है।  

- ब्याि रेट/EMI/लोन टेन्योर में कोई बिलाव लागू करने  े पहले लेटर और/या मेल/SMS के िररए कमु्यसनकेट 

सकया िाएगा और DMIHFC की वेब ाइट पर सडस्प्ले सकया िाएगा।  

 

11. बकाया रानश की ररकवरी के नलए ब्रीफ प्रोसीजर:  

 

- होम लोन एग्रीमेंट की शर्तों के सह ाब  े सडिॉल्ट होने की ब्सिसर्त में लेंडर अपने कस्टम ि को िै ा भी उसचर्त हो, 

ईमेल, SMS, लेट ि, िैक्स ट्ािं समशन और सवसिट के िररए ररमाइिंडर भेिेगा, और सिर िरूरर्त पडने पर होम 

लोन एग्रीमेंट में िी गई शर्तों और उ में बर्ताए गए लागू कानूनोिं और प्रो ीि ि के सह ाब  े कारिवाई करने  े पहले 

इ का नोसट  भेिेगा।  

 

12. एिुअल आउटस्टैंनडिंग बैलेंस से्टटमेंट जारी करिे की र्तारीख:  

 

- कृपया  ाथ में िी गई  सवि  टनिअराउिंड टाइम शीट िेखें।  



 

13. कस्टमर सनवासेज:  

 

- उधारकर्ताि सक ी भी वसकिं ग डे पर  ुबह 10:00 बिे  े शाम 5:30 बिे र्तक DMI Housing Finance 

Private Limited के ऑसि  आ  करे्त हैं।  

- वीकली हॉसलडे - शसनवार और रसववार  

- कस्टमर  सवि  के सलए  िंपकि  व्यब्सि - श्री 

 

14. नशकायर्त का समाधाि:  

 

- DMIHFC में, हमने बोडि ऑि डायरेक्ट ि द्वारा मिंिूर की गई कई स्तरोिं की सशकायर्त  माधान स स्टम 

बनाया है। इ का पूरा सववरण नीचे सिया गया है:  

 

•  स्तर 1: कस्टमर केयर (Customer Care) 

o नकससे सिंपका  करें : कस्टमर केयर एग्जीकू्यसटव / शाखा कायािलय 

o माध्यम: फोन: 011-66107107 ( ुबह 10:00  े शाम 5:30 बिे र्तक, छुसियोिं को छोडकर); ईमेल: 

customercare@dmihousingfinance.in; मोबाइल ऐप और कस्टमर पोटिल; या नििीकी शाखा में िाकर। 

o समाधाि का समय (TAT): 7 सिनोिं के भीर्तर सशकायर्त  िंिभि  िंख्या (Complaint Reference Number) के 

 ाथ पावर्ती (Acknowledgement) समलेगी। 

o कारावाई: त्वररर्त  माधान के सलए अपने लोन की िानकारी और  मस्या का सववरण  ाझा करें। 

• स्तर 2: पहला आिंर्तररक समाधाि (First Internal Escalation) 

o नकससे सिंपका  करें : श्री रोसचर्त गोयल (Mr. Rochit Goel), एवीपी - ऑपरेशन्स 

o कब सिंपका  करें : यसि स्तर 1 पर 7 कायि सिव ोिं के भीर्तर कोई िवाब न समले या आप सिए गए  माधान  े 

अ िंरु्तष्ट होिं। 

o माध्यम: ईमेल: rochit.goel1@dmihousingfinance.in; पर्ता: िू री मिंसिल, एमबीडी हाउ , गुलाब भवन, 6 

बहािुर शाह ििर मागि, आई.पी. एसे्टट, नई सिल्ली - 110002 

o समाधाि का समय (TAT): 7 कायि सिव ोिं के भीर्तर  माधान करने का प्रया  सकया िाएगा। 

• स्तर 3: नशकायर्त निवारण अनधकारी (Final Internal Escalation) 

o नकससे सिंपका  करें : श्री रोहन उपाध्याय (Mr. Rohan Upadhyay), सशकायर्त सनवारण असधकारी (GRO) 

o कब सिंपका  करें : स्तर 1 और 2 पर  माधान न होने पर, स्तर 2 के 7 कायि सिव ोिं के बाि बढ़ाएिं । 

o माध्यम: ईमेल: dmi@dmihousingfinance.in; फोन: 011-69223700; पर्ता: स्तर 2 के  मान। 

o समाधाि का समय (TAT): सशकायर्त ििि होने के असधकर्तम 30 सिनोिं के भीर्तर अिंसर्तम प्रसर्तसिया या िेरी 

का उसचर्त कारण सिया िाएगा। 

• स्तर 4: बाहरी नियामक प्रानधकरण (NHB) 

o नकससे सिंपका  करें : राष््टीय आवा  बैंक (National Housing Bank - NHB), सशकायर्त सनवारण सवभाग 

o कब सिंपका  करें : यसि 30 सिनोिं के भीर्तर कोई प्रसर्तसिया नही िं समलर्ती है या आप  माधान  े  िंरु्तष्ट नही िं हैं। 

माध्यम: ऑनलाइन: NHB GRIDS पोटिल; ऑिलाइन: डाक/कुररयर द्वारा सनधािररर्त सशकायर्त िॉमि इ  परे्त 

पर भेिें: राष््टीय आवा  बैंक, सवसनयमन और पयिवेक्ण सवभाग, कोर 5A, इिंसडया हैसबटेट  ेंटर, लोधी रोड, 

नई सिल्ली - 110003; ईमेल: crcell@nhb.org.in 

 

- यह भी  ूसचर्त सकया िार्ता है सक RBI मास्टर डायरेक्शिं , NBFCs द्वारा िाइनेंसशयल  सवि ेि की 

आउट ोस िंग में ररस्क मैनेिमेंट और कोड ऑि किं डक्ट पर सिशा-सनिेश सिनािंक 9 नविंबर, 2017 और 

DMI HFC के DSAs के सलए मॉडल कोड ऑि किं डक्ट ( मय- मय पर  िंशोसधर्त) के अनु ार, किं पनी 

की उपरोि सशकायर्त  माधान स स्टम आउट ो ि एिें ी द्वारा िी िाने वाली  ेवाओिं  े  िंबिंसधर्त मामलोिं 

mailto:crcell@nhb.org.in


 

को भी िेखेगी।  

 

- यह सशकायर्त  माधान स स्टम (सशकायर्त ििि करने के सलए ईमेल आईडी और अन्य  िंपकि  सववरण, 

 माधान का  मय, एसे्कलेशन मैसट्क्स, आसि) हर ब्ािंच, कॉपोरेट/रसिस्टडि ऑसि  के बाहर और किं पनी 

की वेब ाइट पर सडस्प्ले सकया गया है।  

 

यह माना गया है सक लोन  े िुडी  भी शर्तें और सनयम िानने के सलए  भी पाटीि उन लोन और 

स क्योररटी डॉकु्यमेंट्  को िेखेंगे और मानेंगे, िो उन्ोिंने  ाइन सकए हैं या आगे  ाइन करें गे  

 

ऊपर सिए गए सनयम और शर्तें को उधारकर्ताि ने खुि पढ़ सलया है/किं पनी के श्री/श्रीमर्ती/ कुमारी _ने 

उधारकर्ताि को पढ़कर  ुनाया है और उधारकर्ताि ने इन्ें  मझ सलया है।  

 

 

 

 

 

(उधारकर्ताि के हस्ताक्र या अिंगूठे का सनशान)     (लेंडर के असधकृर्त व्यब्सि के हस्ताक्र)  


