
 

 

DMI HOUSING FINANCE PRIVATE LIMITED 

सर्वात महत्त्ववचे नियम र् अटी (MITC) 

(गृहकर्वासवठी/गैर-गृहकर्वासवठी)  

 

 

(यापुढे "ग्रवहक" क िं वा "कर्ादवर" म्हणून सिंदकभित) आकण DMI Housing Finance Private Limited ("DMI HFC" क िं वा 

"कर्ाप्रदवतव") यािंच्यात मान्य झालेल्या गृह र्ािच्या/गैर-गृह र्ािचे प्रमुख कनयम व अटी खालीलप्रमाणे आहेत:  

 

1. लोि  

 

- मिंरू्र  ेलेली रक्कम:  

 

2. व्यवर्  

 

- प्र ार - (स्थिर/फ्लोकटिंग क िं वा दुहेरी/कवशेष दर):  

- व्यार् आ ारण्यायोग्य (……………. म्हणरे् ..... फ्लोकटिंग दर  र्ाांसाठी % (सिंदभि दर +/); आकण स्थिर दर 

 र्ाांसाठी ……%):  

- अकििगन क िं वा अनुदान:  

- व्यार् ररसेट  रण्याची तारीख:  

- व्यार्दरातील बदलािंची माकहती देण्याच्या सिंवादाच्या पद्धती: पत्र/ईमेल/SMS  

 

3. हप्त्यवचे प्रकवर: माकस   

 

4. कर्वाचव कवलवर्धी:  

 

5. कर्वाचव उदे्दश:  

 

6. फी आनि इतर शुल्क:  

 

-  ृपया पहा: सेवा आकण शुल्क पत्र  येथे र्ोडलेले आहे.  

 

टीप: वरील शुल्क पत्र ात  ेलेले बदल DMIHFC च्या वेबसाइटवर तसेच आमच्या शाखािंच्या नोकटस बोडिवर प्रदकशित  ेले 

र्ातील.  

 

7. कर्वासवठी सुरक्षव/तवरि:  

 

- गहाण:  

- हमी:  

- इतर सुरक्षा:  

 

8. मवलमते्तचव/कर्ादवरवांचव नर्मव:  

 

-  र्िदाराने  र्ािच्या सिंपूणि  ालाविीत गहाण ठेवलेल्या मालमते्तचा आग आकण इतर योग्य िोक्ािंपासून पुरेसा कवमा 

उतरवला आहे याची खात्री  रावी आकण दरवषी / क िं वा रे्व्हा रे्व्हा असे  रण्यास सािंकगतले र्ाईल तेव्हा DMI 

HFCला त्याचे पुरावे सादर  रावेत.  र्ािच्या सिंपूणि  ालाविीत DMI HFC हा कवमा पॉकलसीचा लाभाथी असावा.  



 

9. कर्ा नर्तरिवच्यव अटी:  

 

-  र्ािच्या अिंतगित कवतरण गृह र्ि  राराची पूतिता आकण पालन आकण  र्िदाराने अिंमलात आणलेल्या आकण 

 र्िप्रदात्याने कनकदिष्ट  ेलेल्या इतर सवि मान  दस्तऐवर् आकण लेखनािंच्या अिीन असेल, ज्यामधे्य खालील गोष्टी िंचा 

समावेश असेल:  

o मालमते्तचे  ायदेशीर आकण तािंकत्र  मूल्यािं न;  

o ग्राह ाने  र्िप्रदात्याला आवश्य  असलेल्या पद्धतीने सुरक्षा कहतसिंबिंि कनमािण  रण्याच्या 
गररे्चे पालन  ेल्यानिंतर;  

o ग्राह ाने स्वतः चे योगदान पूणि भरल्यानिंतर/गुिंतवल्यानिंतर; "स्वतः चे योगदान" म्हणरे् मालमते्तची 

क िं मत वर्ा  र्ि.  

o गृह र्ि  राराच्या  लम 7 मधे्य पररभाकषत  ेल्याप्रमाणे कडफॉल्टची  ोणतीही घटना घडलेली 
नसेल;  

o ग्राह ाने  ोणत्याही पूवीच्या कवतरणाच्या उत्पन्नाच्या वापराबद्दल DMI HFC चे समािान  ेले पाकहरे्;  

o आग, भू िं प, पूर आकण इतर नु सानी िंमुळे होणाऱ्या नु सानीकवरुद्ध ग्राह ाने कवमा  िं पनी डे मालमते्तचा 

कवमा उतरवणे आवश्य  आहे, ज्यामधे्य "DMI Housing Finance Private Limited" लाभाथी असेल. 

ग्राह ाने  र्िप्रदात्याच्या बारू्ने कवत्तीय/गहाणदार म्हणून मान्यता कदलेल्या मालमते्तच्या सिंदभाित कवमा 

पॉकलसीची प्रत सादर  रावी.  

 

- बािंि ाम थािंबणे, बािंि ामात कवलिंब, खटला, अकिग्रहण, मागणी, देऊ  ेलेल्या सुरके्षच्या मूल्यात घट, गृह र्ि 

 रारात 'कडफॉल्टच्या घटना' या शीषि ाखाली नमूद  ेल्याप्रमाणे क िं वा  र्िदाराने योग्य वाटलेल्या इतर  ोणत्याही 

 ारणास्तव,  ोणत्याही प्र ारे कनमािण झालेल्या सुरकक्षततेवर पररणाम  रणाऱ्या  ोणत्याही घटना घडल्यास, 

 र्िप्रदात्याला पुढील हप्त्ािंचे कवतरण थािंबवता येईल.  

 

10. कर्ा आनि व्यवर्वची परतफेड:  

 

- परतफेड:  र्ािची परतफेड समान माकस  हप्त्ािंद्वारे (EMI)  ेली र्ाते, ज्यामधे्य मुद्दल आकण व्यार् दोन्ही घट  

असतात.  र्ािचे अिंकतम कवतरण ज्या मकहन्यात होते त्या मकहन्याच्या पुढील मकहन्यापासून परतफेड सुरू होते.  

- अिंकतम कवतरण प्रलिंकबत असताना, कवतररत  ेलेल्या  र्ािवर सािे व्यार् लागू आहे. कवतररत  ेलेल्या र मेवरील या 

व्यार्ाला प्री-EMI म्हणतात. प्रते्य  कवतरणाच्या तारखेपासून EMI सुरू होण्याच्या तारखेपयांत दरमहा प्री-EMI व्यार् 

देय असते.  

- तुमच्या लोनसाठीचा EMI आहे INR ----------------------- _वषे EMI =  प्रती महा  

- पूणि  र्ि कवतरणानिंतर पुढील मकहन्याच्या 5 व्या, 10 व्या आकण 15 व्या कदवशी EMI भरण्याची अिंकतम तारीख आहे.  

- देय हप्त्ािंची सिंख्या मकहने आहे  

- व्यार्दरातील बदल/EMI/ र्ािचा  ालाविी पते्र आकण/क िं वा मेल/SMS द्वारे अशा  ोणत्याही अिंमलबर्ावणीपूवी 

 ळवले र्ातील आकण DMIHFC च्या वेबसाइटवर प्रदकशित  ेले र्ातील.  

 

11. थकबवकी र्सूल करण्यवसवठी अिुसरि करवर्यवची सांनक्षप्त प्रनियव:  

 

- गृह र्ि  राराच्या अटी िंमधे्य चू  झाल्यास,  र्िप्रदाता त्याच्या ग्राह ािंना ईमेल, SMS, पते्र, फॅक्स टर ान्सकमशन आकण 

भेटी िंद्वारे आठवण  रून देईल, र्शी पररस्थिती असेल आकण निंतर, गरर् भासल्यास गृह र्ि  राराच्या अटी आकण 

त्यात नमूद  ेलेल्या लागू  ायदे आकण प्रकियािंनुसार पुढे र्ाण्यापूवी अशा प्रभावाची सूचना पाठवेल.  

 

12. ज्यव तवरखेलव र्वनषाक थकबवकी नशल्लक नर्र्रि र्वरी केले र्वईलः   

 

-  ृपया सिंदभि घ्या: सेवा टनिअराउिंड टाइम शीट यासह सिंलग्न आहे.  



 

13. ग्रवहक सेर्व:  

 

-  र्िदार DMI Housing Finance Private Limitedच्या आवारात  ोणत्याही  ाम ार्ाच्या कदवशी 10:00 

स ाळ ते 05:30 सायिं ाळ दरम्यान भेट देऊ श तात.  

- साप्ताकह  सुट्टी- शकनवार आकण रकववार.  

- ग्राह  सेवेसाठी सिंप ि  सािण्यासाठी व्यक्ती – श्री.  

 

14. तिवर निर्वरि :  

 

- DMIHFC येथे, आम्ही सिंचाल  मिंडळाने मान्यता कदलेली बहुस्तरीय तिार/तिार कनवारण यिंत्रणा प्रणाली 

िापन  ेली आहे. त्याचा तपशील खाली कदला आहे:  

 

•  स्तर 1: कस्टमर केअर (Customer Care) 

o कोिवशी सांपका  सवधवयचव:  स्टमर  ेअर एस्थझझकु्कटव्ह / शाखा  ायािलय 

o मवध्यम: फोन: 011-66107107 (स ाळी 10:00 ते सिंध्या ाळी 5:30, सुट्ट्या वगळून); ईमेल: 

customercare@dmihousingfinance.in; मोबाईल ॲप आकण  स्टमर पोटिल; क िं वा र्वळच्या शाखेत 

र्ाऊन भेट देणे. 

o निर्वरिवचव कवलवर्धी (TAT): तिार नोिंदवल्यापासून 7 कदवसािंच्या आत तिार सिंदभि िमािं ासह 

(Complaint Reference Number) पोचपावती कमळेल. 

o कृती: त्वररत कनवारणासाठी तुमच्या  र्ािचा तपशील आकण समसे्यचे वणिन सामाकय   रा. 

• स्तर 2: पनहली अांतगात तिवर (First Internal Escalation) 

o कोिवशी सांपका  सवधवयचव: श्री रोकचत गोयल (Mr. Rochit Goel), एव्हीपी - ऑपरेशन्स 

o कधी सांपका  सवधवयचव: स्तर 1 वर 7  ाम ार्ाच्या कदवसािंत  ोणताही प्रकतसाद न कमळाल्यास क िं वा 

कमळालेल्या समािानावर असिंतुष्ट असल्यास. 

o मवध्यम: ईमेल: rochit.goel1@dmihousingfinance.in; पत्ता: दुसरा मर्ला, एमबीडी हाऊस, गुलाब भवन, 6 

बहादूर शाह र्फर मागि, आय.पी. इसे्टट, नवी कदल्ली - 110002 

o निर्वरिवचव कवलवर्धी (TAT): 7  ाम ार्ाच्या कदवसािंत तिार सोडवण्याचा प्रयत्न  ेला र्ाईल. 

• स्तर 3: तिवर निर्वरि अनधकवरी (Final Internal Escalation) 

o कोिवशी सांपका  सवधवयचव: श्री रोहन उपाध्याय (Mr. Rohan Upadhyay), तिार कनवारण अकि ारी (GRO) 

o कधी सांपका  सवधवयचव: स्तर 1 आकण 2 अिंतगित कनवारण न झाल्यास, स्तर 2 निंतर 7  ाम ार्ाच्या कदवसािंनी 

पुढे पाठवावे. 

o मवध्यम: ईमेल: dmi@dmihousingfinance.in; फोन: 011-69223700; पत्ता: स्तर 2 प्रमाणेच. 

o निर्वरिवचव कवलवर्धी (TAT): तिार पकहल्यािंदा दाखल  ेल्याच्या तारखेपासून र्ास्तीत र्ास्त 30 

कदवसािंच्या आत अिंकतम प्रकतसाद क िं वा कवलिंबाचे  ारण कदले र्ाईल. 

• स्तर 4: बवह्य नियवमक प्रवनधकरि (NHB) 

o कोिवशी सांपका  सवधवयचव: राष्टर ीय गृहकनमािण बँ  (National Housing Bank - NHB), तिार कनवारण 

कवभाग 

o कधी सांपका  सवधवयचव: 30 कदवसािंच्या आत प्रकतसाद न कमळाल्यास क िं वा तिारीचे समािान ार  कनवारण 

न झाल्यास. 

o मवध्यम: ऑनलाइन: NHB GRIDS पोटिल; ऑफलाइन: टपाल/ ुररयरद्वारे कवकहत नमुन्यातील तिार अर्ि या 

पत्त्यावर पाठवा: राष्टर ीय गृहकनमािण बँ , कनयमन आकण पयिवेक्षण कवभाग,  ोर 5A, इिंकडया हॅकबटॅट सेंटर, लोिी 

रोड, नवी कदल्ली - 110003; ईमेल: crcell@nhb.org.in 

 



 

- RBI च्या मास्टर कनदेशािंनुसार अशी माकहती देण्यात आली आहे  ी 9 नोव्हेंबर, 2017 रोर्ी NBFCद्वारे 

आकथि  सेवािंच्या आउटसोकसांगमधे्य र्ोखीम आकण आचार सिंकहता व्यविाकपत  रण्याबाबत कनदेश आकण 

DMI HFCची DSAसाठी आदशि आचार सिंकहता (वेळोवेळी सुिाररत  ेल्याप्रमाणे),  िं पनीची वरील तिार 

कनवारण यिंत्रणा आउटसोसि  ेलेल्या एर्न्सीद्वारे प्रदान  ेलेल्या सेवािंशी सिंबिंकित समस्या देखील हाताळेल.  

 

- सदर तिार कनवारण यिंत्रणा प्रणाली (ई-मेल आयडी आकण इतर सिंप ि  तपशील ज्यावर तिारी दाखल 

 रता येतात, समसे्यचे कनरा रण  रण्यासाठी लागणारा वेळ, वाढीसाठी मॅकटरक्स इ.) प्रते्य  शाखा, 

 ॉपोरेट/नोिंदणी ृत  ायािलय आकण  िं पनीच्या वेबसाइटच्या बाहेर योग्यररत्या प्रदकशित  रण्यात आली 

आहे.  

 

याद्वारे हे मान्य  ेले र्ाते  ी  र्ािच्या तपशीलवार अटी आकण कनयमािंसाठी, येथे पक्ष  र्ि आकण इतर 

सुरक्षा दस्तऐवर्ािंचा सिंदभि घेतील आकण त्यावर अवलिंबून राहतील.  

 

वरील कनयम व अटी  र्िदाराने वाचले आहेत क िं वा  िं पनीच्या श्री/श्रीमती/ ु.   यािंनी  र्िदाराला वाचून 

दाखवले आहेत आकण  र्िदारािंना समर्ले आहे.  

 

 

 

 

 

( र्िदाराची स्वाक्षरी क िं वा अिंगठ्याचा ठसा)       ( र्िप्रदात्याच्या अकि ृत व्यक्तीची स्वाक्षरी)  


